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RESTRICCIONES

El presente documento es de caracter confidencial y no debe ser copiado o reproducido por
ningin medio para cualquier propésito diferente a los indicados por la Superintendencia del

Sistema Financiero - SSF.
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Manual

1. Introduccion

de Usuario para Entidades Supervisadas

El objetivo de este documento es presentar una guia de utilizacién de la aplicacion web
elaborado por esta Superintendencia para la revisién de solicitudes de tramites de las

entidades supervisadas.

La aplicaciéon web ha sido elaborada con el proposito de dar cumplimiento al compromiso
asumido de reducir los tiempos de ejecucién de los tramites realizados dentro del dambito
legal por las entidades supervisadas, esta aplicacion requiere pocos recursos de computador,
no demanda instalacidn previa; para acceder a él, solo se debe contar con conexién a internet,

el respectivo usuario y contrasena.

La siguientes figura muestra el flujo de la aplicacién web denominada Revision de Solicitudes

de Tramite:

-
Usuario del Area
SSF

-
ay

Area de Apoyo
SSF

Usuario Institucion .I

Subiry Completar los
archivos por cada

R

Doc er. s

Crear solicitud Tip, e

iTodos los requisitos Si
tenen

N
i Enviar 1a Solicitud ; °
-

Ewinr Omservecones s
Socumentas deven ser
susitucos

-
3
Carta o Erviio
Enviar Doc Requeridos
en Fisico

Doc e .
Tp B

[ Confirmar Continuidad celprocess ]

IMAGEN 1
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2. Acceso al Sistema

El portal “Revision de Solicitudes de Tramite” es una aplicaciéon web, que puede ser accedida
desde cualquier navegador de internet, Mozilla Firefox o Google Chrome.

Puede ingresar desde el sitio web de la SSF desde la siguiente ubicacion:

(= C Y @ htips//www.ssf.gob.sv/inc
Eo

ia \ Miicio] | Comtiscienion’ | Marco Legal | Regiato Pablico
3 uperintendencia'del)Sistema Financiero
"N, 3§ “ el salVador =

Instifucion | Servicios | Temas Novedades | Contictenos | Ayuda
EnLinea

Sistema SEPP

iParticipa en
Validadores nuestra encuesta!

Sistema de Envios Haz click aqui

l Sistema de tramites I

IMAGEN 2

A continuacién le mostrara lo siguiente, de clic en el enlace:

# Superintendencia del Sis X

&« C {t & Esseguro | https;//www.ssf.gob.sv/
Lunes, Abiil 24, 2017 [~ [l

=
‘ Inicio  Contactenos  Marco Legal Registro Piiblico

WSuperintendencia'del)Sistema Financiero

W B Esalator

Insticion | Servicios Temas Novedades Contéctencs Ayuda

[Buscar.

Sistema de tramites para las instituciones supervisadas

Carlera de Préstamos

Evolucién de los sistemas Solcitudes de trémites
Edictos

Entidades autorizadas para

captar depbsitos de piibico

Entidades no supervisadas

Estadisticas

Estados Financieros

Hechos Relevantes

IMAGEN 3

O bien ingresando en el navegador la direccion URL siguiente: https://solicitudes.ssf.gob.sv

Se le desplegara la siguiente ventana:
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gob #) i

INICIAR SESION

L — -

IMAGEN 4

Para comenzar a utilizar la Aplicacion web debe ingresarse el usuario y contrasefia y
presionar el botén “Acceder” (IMAGEN 4).

Si los datos ingresados por el usuario no son correctos el sistema visualiza un mensaje de
error: “Usuario o Clave incorrecta”, mostrando la siguiente ventana (IMAGEN 5):

INICIAR SESION

IMAGEN 5
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B Revision de Solicitudes de Trimite. Gestion de Solicitudes

Bienvenido Usuario Prueba Institucion

de Usuario para Entidades Supervisadas

Revision Final  Fechas  Filtrar

Descripcion

prugba
segunda prueba con grouping preli
prueba elna

elna fusion

elna proceso fusion
autorizacion de activos

Cancelar inscripcion para comercial..

[ BC03BCF270000096
[ BCo3BCF270000095
[ BC03BCF270000091

Pagina | 1

INSTITUCION PARA PRUEBAS BANCOS
GESTION DE SOLICITUDES
RSN & Requisitos.
Nueva Solicitud Editar Actualizar Enviar Nota de Aceptacion
Codigo Tramite

= Fase Preliminar
® NB0sBC170000077 Depésito de Modelos de Contrato
@ NBO5BCD50000078 Autorizacién de fusiones de entidades -
B NB05BC150000081 de én de pacto s
B NB0sBCD50000084 Autorizacion de fusiones e entigades - .
B NB05BC050000085 Autorizacion de fusiones de enfidades -
B BC03BCF130000089 No obiecion para afectacion de activos
[ AS13SEG100000083  Autorizacion de inscripcion y cancelacio.
& BC03BCF240000097 intercambio de
[ AS19SEG100000004 Autorizacién de inscripcion y cancelacié.
@ BCO3BCF130000092 No obiecion para afectacion de activos
& BC03BCF270000088 Cierre de agencias y establecimientos
@ NB0SBC130000087 No objecion de apertura y traslados de a.
& NBOsEC aun banco pa
¥ NB0SBCOE0000083 Autorizacién de inversiones conjuntas.
B NB05BC130000082 No obiecion de aperiura y traslados de a.
& NB0sBC110000080 No objecion para venta de cartera credit...
@ BCO3BCFO10000073  Autorizacion de constitucion - POSTERL.
= Fase Final

Gierre de agencias y establecimientos
Cierre de agencias y establecimientos

Cierre de agencias y establecimientos

e21) » C

intarcambio de

Cancelar Ia inscripcian xxoco0c

No Gbjecion

cierre de Ia agencia une

Solicitud de Prueba 7. REPM. Banca
Solicitud de Prueba 6. REPM - Banc..
Solicitud de Prueba 5. REPM. Banco
Solicitud de Prueba 4. REPM. Banca
Solicitud de Prueba 3. - REPM. Ban...

Descripcion de prusba

cierre prueba02 ELNA
cierre prueba0i ELNA

cierre de agencia

Fecha de
Envio

20/04/2017 05:20PM.
19/04/2017 02:38RM.
19/04/2017 09:26A M.
19/04/2017 08:34A M.
17/0412017 04:01PM.
17/0412017 03:35PM.
10/0412017 11:11AM.
07/04/2017 02:33PM.
06/04/2017 06:31PM.
05/04/2017 11:47TAM

20/04/2017 01:53PM.
2010472017 12:15PM.
19/04/2017 08:56A M.

IMAGEN 6

19/04/2017 08:49A M

10/0412017 03:36RM.

06/04/2017 06:39P M.

20/04/2017 05:21PM.

20/04/2017 05:12PM.

19/04/2017 02:15PM.
19/04/2017 11:58AM
19/04/2017 02:17PM.
06/04/2017 06:42PM.

20/04/2017 02:12PM.
20/04/2017 02:06PM.
19/04/2017 D8:56AM.

EL SALVADOR

——
—_—

Mostrando 1 -25 de 37
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3. Descripcion de ventana principal

de Usuario para Entidades Supervisadas

Una vez el usuario este autenticado en el sistema se le presentara la siguiente ventana.

B Revisién de Solicitudes de Tramite. Gestion de Solicitudes € | =| ® cermarsesini’ ©
Gestion de Solicitudes
Bienvenido Usuario Prueba Instituci
INSTITUCION PARA PRUEBAS BANCOS Acerea de
GESTION DE SOLICITUDES B \ —_—
SRV # Requisitos
Nueva Solicitud Editar Actualizar Enviar Nota de Aceptacion Revision Final Fechas Filtrar
e e
’» Fase Preliminar -
B NBOSBC170000077 Depésito de Modelos de Contrato prueba
B NBDSBCO0S0000078 Autorizacion de fusiones de entidades - A segunda prueba con grouping preliminar
B NB05BC150000081 Auterizacion de modificacién de pacto so.. prueba elna
B NBOSBC050000084 Auterizacién de fusiones de entidades - A elna fusion
B NBDSBCOS0000085 Autorizacion de fusiones de entidades - A elna proceso fusion
@ BC0O3BCF130000089 No objecion para afectacion de activos autorizacion de activos
B AS19SEG 6n de 6ny cancelacion . Cancelar 6n para
[ BCD3BCF240000097 Autorizacién intercambio de informacion ¢ intercambio de informacion 20/04/2017 05:20P.M 20/04/2017 05:21P M.
[ AS19SEG 6n de pcion y cancelacién. Cancelar la inscripion xxoox 19/04/2017 02:38P.M
<@ BCD3BCF130000092 No objecion para afectacion de activos No Objecion 19/04/2017 09:26A M
@ BCO3BCF270000033 Cierre de agencias y establecimientos cierre de la agencia uno 19/04/2017 08:34A.M. 19/04/2017 08:49A.M. 20/04/2017 05:12P.M.
<@ NBD5BC130000087 No objecién de apertura y traslados de ag Solicitud de Prueba 7. REPM. Banco. 17/04/2017 04:01P.M
¥ NBO5BC on a un banco para. Solicitud de Prueba 6. REPM - Banco. 17/04/2017 03:36P.M 19/04/2017 02:15P.M.
& NEBOSBC 6n de conjuntas Solicitud de Prueba 5. REPM. Banco.. 10/04/2017 11:11AM 10/04/2017 03:36P.M 19/04/2017 11:58A.M.
@ NBD5BC130000082 No objecion de apertura y traslados de ag Solicitud de Prueba 4 REPM. Banco . 07/04/2017 02:33P.M 19/04/2017 02:17P.M.
[ NBO5BC110000080 No objecion para venta de cartera crediticia ~ Solicitud de Prueba 3. - REPM. Banc 06/04/2017 06:31P.M. 06/04/2017 06:39P.M 06/04/2017 06:42P.M.
<@ BCO3BCF010000073 6n de constitucién - POSTERIO... D de prusba. 05/04/2017 11:47AM.
+ Fase Final -
Pagina 4 c Mostrando 1 - 25 de 37
D
IMAGEN 7
B Revision de Solicitudes de Tramite. Gestion de Solicitudes = [ Cerrarsesion @)
Bienvenido Usuario Prueba Institucion EL SALVADOR
INSTITUCION PARA PRUEBAS BANCOS UNAMONOS PARA GREGER
GESTION DE SOLICITUDES e ——n
B Solicitudes [EARENTEEE
Nueva Solicitud Editar Actualizar Enviar Nota de Aceptacion Revision Final Fechas Filtrar
<@ NB05BC130000087 No objecién de apertura y traslados de ag...  Solicitud de Prueba 7. REPM. Banco.. 17/04/2017 04:01P.M. a
[ NBOSB( aun banco para . Solicitud de Prueba 8 REPM - Banco..  17/04/2017 03:35P.M 19/04/2017 02:15P M.
[ NBOSBC 6n de conjuntas Solicitud de Prueba 5. REPM. Banco..  10/04/2017 11:11A.M 10/04/2017 03:36P. M. 19/04/2017 11:58A M
[« NB0SBC130000082 No objecién de apertura y traslados de ag. . Solicitud de Prueba 4. REPM. Banco.. 07/04/2017 02:33P.M. 19/04/2017 02:17P M.
& NBO5BC110000080 No objecién para venta de cartera crediticia ~ Solicitud de Prueba 3. - REPM. Banc .. 06/04/2017 06:31P.M. 06/04/2017 06:39P.M. 06/04/2017 06:42P.M.
<@ BC03BCF010000073 6n de constitucién - POSTERIO. . D de prusba. 05/04/2017 11:47A.M
- Fase Final <+
[ BCO3BCF27000009% Cierre de agencias y establecimientos cierre pruebal2 ELNA 20/04/2017 01:53P.M, 20/04/2017 02:12P.M.
(" BCO3BCF270000095 Cierre de agencias y establecimientos cierme pruebal1 ELNA 20/04/2017 12:15P.M 20/04/2017 02:06P M.
[ BCO3BCF270000091 Cierre de agencias y establecimientos ciere de agencia 19/04/2017 08:56A.M 19/04/2017 08:56A M
[ BCO3BCF270000090 Cierre de agencias y establecimientos cierre 19/04/2017 08:54A.M 19/04/2017 08:54A.M
& NBO5BC170000079 Depésito de Modelos de Contrato Solicitud de Prueba 2 - REPM. Banco_. 06/04/2017 05:43P.M 19/04/2017 04:22P.M. 06/04/2017 05:49P M.
[ NB05BC100000076 No objecién para afectacion de activos pruebal1 06/04/2017 09-49A M 06/04/2017 10:16A.M 06/04/2017 10:30A.M
[ BC0O3BCF100000075 Autorizar inversiones en subsidiarias - IN Solicitud de Prueba 1. REPM 06/04/2017 03:00A M 10/04/2017 12:14PM.
<@ BCO3BCF010000074 Autorizacién de constitucién - POSTERIO...  Test MR 05/04/2017 09:59A.M. 05/04/2017 10:29A.M. 05/04/2017 10:45A.M, ~
Pagina | 1 2 3 » C Mostrando 1 - 25 de 37

IMAGEN 8
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Manual de Usuario para Entidades Supervisadas

A. Identificacion del usuario y entidad a la que pertenece.
B. Barra de herramientas, la cual consta de las siguientes botones:

Permite al usuario crear una nueva solicitud de tramite.

Nueva Solicitud
Permite editar una solicitud de tramite previamente ingresada. Solo se podra
Editar editar si ain no ha sido enviada a la SSF.
Actuatizar Actualiza el listado de las solicitudes de tramite.
Permite enviar la solicitud a la SSF para iniciar el proceso de revision
e preliminar, o reenviarla en caso que la solicitud de tramite posea

observaciones.

Nota de Aceptacion

Una vez la SSF ha dado por finalizada la revisiéon y otorga el visto bueno
preliminar, genera la “Nota de Aceptacién”, la cual deberd de adjuntarse a la
documentacién fisica para certificar que se ha completado con éxito su
revision preliminar.

La Nota de Aceptacién mostrara una tabla con una columna listando los
diferentes requisitos y a la par la columna “Enviar en fisico”; si al menos uno
de los requisito contiene “Si” en esta columna al final de la “Nota de

Aceptacion” se mostrar una clausula indicando: La revisién final dara inicio a
partir de la recepcion en fisico de los documentos especificados en la columna
"Enviar en Fisico".

Revision Final

Luego de la revision Preliminar y de haber enviado la documentacion
requerida por la nota de aceptacion, la institucion recibira aviso de que puede
iniciar el proceso de “Revision Final” dando clic a este botdn.

Fechas

Muestra una ventana (IMAGEN 10) listando una bitacora con las fechas de
cada cambio de estado ha tenido la solicitud tanto en la fase “Revision
Preliminar” como en la “Revision Final”.

Filtrar

Al dar clic a este botdn se mostrara el menu con las diferentes opciones en
que puede filtrarse la lista de solicitudes (IMAGEN 11).
Las opciones son:

e Busqueda Avanzada e Enviadas
e Fase Preliminar e Observadas
e Fase Final e Completadas

e Elaboradas

Al seleccionar la opciéon “Bisqueda avanzada” el sistema mostrara una
ventana (IMAGEN 12) con los criterios de buisqueda que el usuario podra
especificar. Estos criterios son:
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e Rango de Fecha de Envio (Desde — Hasta).
e Industria.

e Tramite.

e Subtramite.

e Fase.

e Estado.

IMAGEN 9

Fecha y Hora Nombre de Usuario

= Fase Preliminar

07/04/2017 02:30P.M Usuaric Prueba Institucion
07/04/2017 02:33P.M Usuaric Prueba Institucion
10/04/2017 08:50A. M. Jefe Area Prueba
10/04/2017 09:39A M. Jefe Area Prueba
17/04/2017 05:31P.M. Auditor Area Prueba
19/04/2017 02:17P.M. Jefe Area Prueba

IMAGEN 10

Filtrar

Ver Todas
Busqueda Avanzada

Fase Preliminar

Fase Final

B Elaboradas
[ Enviadas
# Observadas

® Completadas

Aplicar filtros

IMAGEN 11
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Buscar Limpiar Cerrar

Fecha de Envio:
Desde:

Industria: Bancos y Conglomerados

Tramite: BCF10 - Autorizar inversiones en subsidiarias

Sub-Tramite: | INVERSIONES EN SOCIEDADES SALVADORENAS EN PROCESO DE CONSTITU ~
Fase: Preliminar « Final

Estados: 1 B Elaboradas [ Enviadas

# Observadas w1 & Completadas

IMAGEN 12

C. Listado de solicitudes (Grid de datos)
Muestra todas las solicitudes que han sido creadas por el usuario de la Institucién.
Esta lista muestra dos grupos; el primero en la parte superior estdn agrupadas las
solicitudes que se encuentran en la fase de “Revision Preliminar” (IMAGEN 7-C) y el
segundo en la parte inferior de la lista estan agrupadas las solicitudes que se
encuentran en la fase de “Revision Final” (IMAGEN 8-A),

Por omisién ambos grupos “Fase Preliminar” y “Fase Final” se encuentran como
listas desplegadas siendo posible observar todas las solicitudes; pero si el usuario
desea concentrarse en un solo grupo y visualizar el listado de solicitudes
pertenecientes a este, debera dar clic al boton “Contraer/Expandir” para contraer la
lista del grupo en donde no necesite ver las solicitudes.

Por ejemplo: Si al usuario de la institucién necesita ver solo el grupo de las solicitudes
en “Fase Final” (IMAGNE 14-B, IMAGEN 14-C) entonces debe dar clic al botén
“Contraer/Expandir” del grupo “Fase Preliminar” (IMAGEN 13-A); el bot6n de este
grupo entonces se visualizara con un signo “+” indicando que el grupo esta colapsado
(IMAGEN 14-A).

Este listado o tabla de solicitudes permite al usuario identificar en cual estado se
encuentra la solicitud (IMAGEN 13-B). Los diferentes estados en que puede estar una
solicitud pueden visualizarse en la IMAGEN 15.
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La informacion presentada en la lista de solicitudes es:

. Codigo de la Solicitud

7 .
. Nombre del Tramite.
. .z 7 .
. Descripcion del Tramite.
’ P
. Fecha de envio de la solicitud.
AT =z . .
. Fecha de la ultima observacién de la solicitud.
. . .z .
. Fecha de finalizacion de la solicitud.
- . P Fecha de Fecha Ultima Fecha de
Ciog amite DescHpcice Envio Observacion Finalizacion
= Fase Preliminar
BC20BCF060000023 Apertura de oficina de informacién y renov. Nuevo
B |BC20BCF050000063 Apertura de oficina de informacion y renov_  prueba
@ |BC20BCF050000064 Constitucion o medificacion de conglomer prueba
B |NB0SBC170000077 Depésito de Modelos de Contrato prueba
B |NB0SBCO50000073 Autorizacién de fusiones de entidades - A...  segunda prueba con grouping preliminar
B |NBOSBC150000081 utorizacion de 6n de pacto so prueba elna
B [NB05BC050000084 Autorizacion de fusiones de entidades - A elna fusion
A |NB05BC050000085 Autorizacién de fusiones de entidades - A...  elna proceso fusion
@ |BC03BCF130000089 No cbjecion para afectacion de activos autorizacion de actives
B |AS19SEG100000093 utorizacién de 6ny 6 Cancelar 6n para
& |BCD3BCF1 No objecion de apertura y traslados de ag Solicitud de Prueba 8. REPM. BANC 21/04/2017 01:36P.M. 21/04/2017 01:40P.M.
(ng EG 4 Autorizacion de inscripcién y cancelacion Cancelar la inscripcion xxxxxx 19/04/2017 02:38PM.
<@ |BCO3BCF130000092 No objecion para afectacion de activos No Objecion 19/04/2017 09:26A.M.
[ |BC20BCF070000022 Autorizacion de fusiones de entidades - A Inicio 18/04/2017 02:53P.M.
Tramite Descripcion Eechalr prechalltims echsldc
Envio Observacién Finalizacién
+ Fase Preliminar
Fase Final
@ BCO3BCF270000103 Cierre de agencias y establecimientos Solicitud de prueba 8. REPM. Bancos 21/04/2017 03:21P.M. 21/04/2017 03:27TP.M
[ BCO3BCF270000102 Cierre de agencias y establecimientos prueba elna xxx 21/04/2017 01:49P.M. 21/04/2017 03:42P.M, 21/04/2017 05:47P.M.
[ BCD3BCF240000100 utorizacion de énc.. con fisica 20/04/2017 05:41P.M. 20/04/2017 05:41P.M
<@ BCO03BCF27000009% Cierre de agencias y establecimientos cieere 20/04/2017 05:35P.M. 20/04/2017 05:39P- M
(™ BC03BCF240000098 Autorizacién intercambio de informacién ¢ 20/04/2017 05:34PM 20/04/2017 05:35P. M
[ BCD3BCF240000097 Autorizacién bio de onc... bio de 20/04/2017 05:20P.M. 20/04/2017 05:21P.M
(* BCO3BCF270000096 Cierre de agencias y establecimientos cierre pruebal2 ELNA 20/04/2017 01:53P.M. 20/04/2017 02:12P M.
(* BCO3BCF270000095 Cierre de agencias y establecimientos cierre pruebal1 ELNA 20/04/2017 12:15P M. 20/04/2017 02:06P-M
[ BCO3BCF270000091 Cierre de agencias y establecimientos ciere de agencia 19/04/2017 08:56A.M. 19/04/2017 08:56A.M.
(* BCO3BCF270000090 Cierre de agencias y establecimientos cierre 19/04/2017 08:54A M 19/04/2017 08:54A M
(* BCO3BCF270000088 Cierre de agencias y establecimientos cierre de la agencia uno 19/04/2017 08:34A.M 19/04/2017 08:49A M. 20/04/2017 05:12P. M

IMAGEN 14
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Manual de Usuario para Entidades Supervisadas

B Elaborada Al crear una solicitud, inicialmente se encuentra en este estado.

(g Enviada En la fase Preliminar cuando la institucién envia la solicitud a alguna de
las areas de la SSF. En la fase Final cuando la Institucion o entidad
financiera ha iniciado la revision final.

Asignada  Si el jefe de area asigna la solicitud a un colaborador para su revision.

@ En Revision La solicitud adopta este estado cuando el jefe de area o su colaborador
han iniciado la revision de sus requisitos descargando la documentacidn.

@ Revisada  Cuando los Jefes o colaboradores de las areas de Apoyo o Colaboradores
de area han finalizado su revisién.

#  Observada Luego de que la solicitud llega al estado de Revisada, esta puede ser
observada por el Jefe de drea. Para tener este estado la solicitud debera
tener al menos un requisito observado.

@ Completada Luego de que la solicitud llega al estado de Revisada, esta puede ser
completada por el Jefe de area. Para que la solicitud tenga el estado de
completada todos los requisitos deberan ser completados.

IMAGEN 15

D. Seccién de No. de pagina: En el listado de solicitudes solo se muestra un historial de
las primeras 50 solicitudes de tramites; si tiene mas de este nimero, debera utilizar el
botdn “Siguiente” (IMAGEN 7-D) para visualizar las demas solicitudes creadas.

E. Botdén de Menu

Despliega un mend con opciones a las diferentes vistas a las que el usuario de la
institucién tiene acceso. Para este caso la Unica vista habilitada es la de “Gestion de
Solicitudes” (IMAGEN 7-E).

F. Botén Cerrar Sesion

Dando clic a este boton el usuario puede salir del sistema cerrando su sesidn. El sistema
direccionara a la pantalla de “Autenticacion” (IMAGEN 4) en caso se desee volver a
ingresar (IMAGEN 7-F).
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3
]

4. Proceso de para crear una nueva solicitud

La funcién “Nueva Solicitud” sirve para la creaciéon de una nueva solicitud de tramite. En la
ventana principal debera seleccionarse la opcién “Nueva Solicitud”.

Se mostrard la siguiente ventana:

Guardar Cancelar

Industria: Bancos y Conglomerados
Tramite:

Descripcion:

IMAGEN 16
Los campos obligatorios a completar para crear la nueva solicitud de tramite son:

e Industria: Seleccionar la industria a la que pertenece la solicitud de tramite. Si
solamente tiene una industria asignada, entonces aparecera automaticamente; para
nuestra ejemplo el usuario solamente tiene asignada la industria “Bancos y
Conglomerados”.

e Tramite: En este campo se despliega el listado de tramites que corresponden a la
industria seleccionada y de los que se requiere el visto bueno preliminar de esta SSF,
previo a su remision fisica.

e Descripciéon: En este campo debera especificarse una descripcién breve acerca del
tramite del que se solita revision preliminar. Por ejemplo si el tramite corresponde a
una Apertura de agencia, debera especificarse el nombre de esta agencia.
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Una vez completados los datos de la nueva solicitud, debera seleccionarse la opciéon Guardar.
La nueva solicitud se mostrara en la ventana principal, en el listado de solicitudes, con el icono

de “Elaborada”

E

El siguiente paso es adjuntar los documentos para cada requisito desplegado en la lista.
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5. Subir documentos de los requisitos

En el listado de solicitudes podra:

v" Dar doble clic sobre la solicitud elaborada, o
v Dar clic sobre la solicitud elaborada y luego clic en la pestafia “Requisitos”.

A continuacién se mostrara la secciéon de los requisitos que debera contener la solicitud de
tramite:

E¥ Solicitud BCO3BCF070000063

Estado Requisito * §i va a adjuntar mas de un documento, adjuntar un archivo zip con sus documentos ~<€—

& 1. Solicitud dirigida al Supsrintendente del Sistema Financiero suscrita por la Tamafio maximo: 100MB

persona designada para ejecutar la fusian o el Representante Legal, en la que
solicite autorizacion de lo siguiente:

* Debe seleccionar un requisito para adjuntar un documento

2. Constancia de la inscripcién de los acuerdos de Junta General Comentario
Extraordinaria de Accionistas en el Registro de Comercio de la Republica de
El Salvador

3. Copia de las publicaciones del acuerdo de fusion inscrito y Gltimo balance
auditado de las sociedades a fusionar, por una sola vez en dos diarios de

circulacién nacional
4. Proyecto de la escritura del nuevo Pacto Social o Estatutos con las

modificaci por fusién de i o Asociaciones para su respecti % Comentarios
autorizacién

5. Cuadro comparativo de la redaccién vigente y nueva de las cléusulas a Fecha y Hora Usuario Descripcion
revisar en el pacto social de la sociedad absorbente

6. Cuadro que contenga la situacion accionaria de la entidad después de la
fusidn, detallando el porcentaje de participacién accionaria de cada una de las
entidades a fusionar, nimero de acciones y capital social 4_

7. Estructura organizacional del nuevo Grupo Financiero una vez se lleve a
cabo la fusién, en los casos en que aplique

8. Estados Financieros proyectados de la sociedad (o asociacion, si es el
caso) absorb lidado con las iedades (o iaci ) absorbidas

9. Fondo patrimonial proyectado de la sociedad o asociacion absorbente
consolidade con las sociedades o asociaciones absorbidas

IMAGEN 17

Opciones:

A. Listado de los requisitos: Por cada requisito debera subir un documento, el cual podra
ser en formato Word, Excel 6 PDF; si un requisito requiere mas de un documento,
entonces podra crear un archivo comprimido en formato Zip.

B. Ampliaciéon de Requisito: Algunos requisitos poseen descripcion ampliada de lo que
debera contener el documento a subir.

C. Seccién para subir o descargar el documento:

v Seleccionar el requisito del listado y dar clic en la opcién Subir Documento, el
cual no podra exceder 100 MB. Una vez la solicitud ha sido enviada para revision,
éste no podra ser reemplazado, a excepcién de los requisitos en estado de
“Observados”.

v Si desea consultar el documento previamente adjuntado, podra descargarse dando
clic en la opcién Bajar Documento.
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D. Seccién para crear comentarios: Si desea hacer un comentario, pregunta u
observacion relacionada con el requisito, debera ingresarlo y posteriormente darle
clic a “Enviar Comentario”.

E. Listado de comentarios: En esta secciéon se muestra un historial de los comentarios
creados por el usuario de la entidad y por el usuario o usuarios de la SSF que han
revisado la solicitud de tramite.

Cabe mencionar que al adjuntar un documento asociado al requisito, el icono de “Estado”
cambiara automaticamente de color, tal como se ilustra en la siguiente imagen:

= X 1. Solicitud dirigida al Superintendente del Sistema Financiero suscrita por la
persona designada para ejecutar la fusidn o el Representante Legal, en la que
solicite autorizacion de lo siguiente:

1.1. Llevar a cabo la fusion;
1.2. Modificar la escritura del Pacto Social o Estatutos;

¥ 2. Constancia de la inscripcion de los acuerdos de Junta General
Extraordinaria de Accionistas en el Registro de Comercio de la Republica de
El Salvadar.

3. Copia de las publicaciones del acuerdo de fusidn inscrito y dltime balance
auditado de las sociedades a fusionar, por una sola vez en dos diarios de
circulacion nacional

4. Proyecto de la escritura del nuevo Pacto Social o Estatutos con las
modificaciones por fusidn de sociedades o Asociaciones para su respectiva
autorizacion

IMAGEN 18

En esta seccién debera subir todos los documentos que establezca cada uno de los requisitos
Una vez asociados todos los documentos debera regresar a la pantalla de solicitudes, dando
clic en la pestana “Solicitudes”, ubicada en la parte superior izquierda de la pantalla.
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6. Enviar solicitud.

En el listado de solicitudes seleccionar la solicitud a enviar y dar clic en la opcién Enviar.

Enviar

IMAGEN 19

Se muestra la siguiente ventana de confirmacién:

Se ha enviado la solicitud

IMAGEN 20

Una vez enviada la solicitud, el sistema envia una notificacién a la SSF para iniciar el proceso
de revision preliminar.

La solicitud enviada se mostrara en la ventana principal, en el listado de solicitudes, con el
icono de “Enviada”.

=

IMAGEN 21
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7. Proceso de Revision de Solicitud de Tramite

Cuando la SSF inicia el proceso de revision de la solicitud de tramite, aparecera en la ventana

principal, en el listado de solicitudes, el icono “Asignada” = , lo que significa que se ha
dado inicio a la revision de la informacién remitida.

Durante el proceso de revision, en la pantalla “Requisitos”, se mostraran los siguientes iconos
sobre el estado de su solicitud, los cuales significan:

@ | En Revision: Significa que el documento asociado al requisito esta siendo verificado.

Con Observaciones: Significa que el documento asociado al requisito ha sido
observado por la SSF.

7 Completado: Significa que el documento asociado al requisito ha sido enviado de
forma correcta y no posee observaciones por parte de la SSF.

IMAGEN 22

e Solicitud de Tramite Observada

Cuando la SSF ha finalizado la revision preliminar y se ha observado algin(os) requisito(s) de
la solicitud de tramite, se le notificara por correo electréonico que “Se ha observado su
solicitud”, indicdndole que debe ingresar al sistema para reemplazar los documentos
correspondientes a los requisitos observados.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de requisitos con observaciones.

Estado Requisito

~ 1. Solicitud dirigida al Superintendente del Sistema Financiero suscrita por la
persona designada para ejecutar la fusién o el Representante Legal, en la que
solicite autorizacién de lo siguiente:

~ 2. Constancia de la inscripcién de los acuerdos de Junta General
Extraordinaria de Accionistas en el Registro de Comercio de la Republica de
El Salvador

~ 3. Copia de las publicaciones del acuerdo de fusién inscrito y dltimo balance

auditado de las sociedades a fusionar, por una sola vez en dos diarios de
circulacién nacional

& 4. Proyecto de la escritura del nuevo Pacto Social o Estatutos con las
modificaciones por fusién de sociedades o Asociaciones para su respectiva
autorizacién

& 5. Cuadro comparativo de la redaccidn vigente y nueva de las clausulas a
revisar en el pacto social de la sociedad absorbente

IMAGEN 23
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Una vez que el usuario ha subsanado las observaciones adjuntado nuevamente los
documentos de los requisitos observados debera Enviar nuevamente la solicitud.

e Solicitud de Tramite Completada

Cuando la SSF ha finalizado la revisién preliminar sin observaciones a los requisitos de la
solicitud de tramite, se le notificara por correo electrénico que “Se ha completado la revision
preliminar de la solicitud”, indicaindole que puede proceder a enviar los documentos en fisico
adjuntando la nota de aceptacién generada desde la Aplicaciéon web.
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8. Generar Nota de Aceptacion.

En el listado de solicitudes debera seleccionar la solicitud de tramite que ha sido completada y
dar clic en la opcién Nota de Aceptacion.

Nota de Aceptacion

IMAGEN 24

Esta nota debera imprimirse y ser adjuntada a los documentos fisicos que presentara en

la SSF como comprobante que se ha completado con éxito la revision preliminar.

Sistema de Revision de Solicitudes de Tramite
MNota de Aceptacion

BCO38CF160000101 21/04/2047 01:40

Bancos y Conglomerados - INSTITUCION PARA PRUEBAS BANCOS

Laos siguisntes requisitos comespondizntes al tramite No objecidn de apertura y traslados de agencias y
establecimientos - APERTURA DE ESTAELECIMIENTO han pasado la revision preliminar

Requisito

1. Soficitud expresa dingida al Superintendente del Sistema Financiero, suscrita por Presidente de ka entidad, |a cual debera Si
conbener

2_Certficacion del acuerdo tomado por la Junta Directiva para |a apertura del establecimiento;

3. Direceitn y ubicacion exacta del lugar en donde se instalars &f establecrmiznto;

4. Croquis de ubicacion comespondiente y plano arquitectonics;

5. Declaracicn jurada suscrita por el Apoderado General de la entidad con su respectiva autentica notarial, que contenga:

| u| of o vl

8. Planes de confingencia y de continuidad de negocios, que permitan presenvar su capacidad de operar de manesa
constante y de minemizar pérdidas en casos de evenios contingentes o fortuitos cuando ésios les obliguen 3 intermempir
temporalments sus actvidades. . . i
Debera sefialarse Ia fecha de aprobacion y de actualizacion aduntando copia def acta de |a instancia que lo aproba;

7. Detalle que contenga

3. Estudio de mercado que incluya un andlisis de |a demanda esperada;

9. Estudio de factiblidad en formato impress y en archivo Excel eon sus respectivas frmulas;
10. Justificacion de supuestos adoptados en |a elaboracion del estudio de factibiidad; y
11. Copia del Contrate de Amendamients yio Convenio.

| | of v o

La revision final dara inicio a partir de la recepeion en fisico de los documentos especificados en la columna "Enviar en Fisico”

IMAGEN 25
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9. Proceso de Revision Final - Documentacion fisica requerida.

Paso 1:

En el Panel “Solicitudes” seleccionar de la lista la solicitud la cual debera estar en estado
“Completado” en la fase preliminar.

Paso 2:

Generar nota de Aceptacién dando clic al botdn correspondiente (IMAGEN 24) y verificar si se
requiere enviar Documentacion fisica a la SSF; si esta es requerida enviarla junto con la “Nota
de Aceptacion” impresa.

Paso 3:

Con la solicitud seleccionada dar clic al bot6n “Revisiéon Final” (IMAGEN 27-B), si la “Nota de
Aceptacion” (IMAGEN 25) previamente generada indica que al menos un requisito requiere
que se envie documentacion en fisico, entonces el sistema mostrara el mensaje: “Debe enviar
los documentos en fisico especificados en la nota de aceptacion. Una vez enviados, se le
notificara que la solicitud ha iniciado su revision final” (IMAGEN 26).

Debe enviar los documentos en fisico especificados en |a nota de aceptacion

Una vez enviados, se le notificara que |a solicitud ha iniciade su revision final

IMAGEN 26
Paso 4:

Enviar los documentos a la SSF y esperar la notificacion de que estos fueron recibidos y que
se ha iniciado la “Revision Final”.

Paso 5:

Esperar la notificacion de parte del area en donde fue enviada la solicitud de que se ha
finalizado la revision final.
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10. Proceso de Revision Final - Documentacion fisica no requerida.

Paso 1:

En el Panel “Solicitudes” seleccionar de la lista la solicitud la cual debera estar en estado
“Completado” en la fase preliminar.

Paso 2:

Generar “Nota de Aceptacion” dando clic al botén correspondiente (IMAGEN 27-A). Para
algunos “Tramites” el sistema no requerira enviar documentacion fisica a la SSF.

Paso 3:

Con la solicitud seleccionada dar clic al botén “Revisién Final” (IMAGEN 27-B). El sistema
mostrara el mensaje “La revision final ha iniciado” (IMAGEN 29) enviando una notificacién
de correo al drea de la SSF correspondiente informando que la instituciéon ha iniciado el
proceso de “Revision Final”.

Por ejemplo, en la IMAGEN 27 se observa que se ha seleccionado la solicitud
BCO3BCF270000103 para iniciar su “Revision Final”, al generar la “Nota de Aceptacion”
esta indica en la columna “Enviar en Fisico” (IMAGEN 28-A) que ningin documento es
requerido fisicamente por lo cual el usuario puede sin restricciones dar clic al botén
“Revision Final” para iniciar este proceso.

(& RPST. Revision de Solicit X

AT

& C | @ mstdesaroliosstgob/#soicitudes LI

= @ Cemarsesion

Bienvenido Usuario Prueba Institucion EL SALVADOR
INSTITUCION PARA PRUEBAS BANCOS UNAMONOS PARA CRECER
GESTION DE SOLICITUDES —_—
B Solicitudes
Nueva Solicitud  Editar  Actualizar  Enviar RevisionFinal  Fechas  Filtrar
=5 [

= Fase Preliminar -

B BC20BCF050000023 Apertura de oficina de informacion y renov Nuevo

B BC20BGF060000063 Apertura de oficina de infermacion y renoy. prusba

B BC20BCFO5 c ono 6n de conglomer...  prueba

B NBO5BC170000077 Depésito de Modelos de Contrato prueba

B NBO05BCDS0000078 Autorizacion de fusiones de entidades - A . segunda prueba con grouping preliminar

B NB05BC150000081 Autorizacion de modificacion de pacto so. prueba elna

[® NB0SBCO50000084 Autorizacion de fusiones de entidades - A. elna fusion

[® NB05BCO50000085 Auterizacion de fusiones de entidades - A. elna proceso fusion

B BCO3BCF130000089 No objecion para afectacion de activos autorizacion de actives

B AS19SEG100000093 Autorizacién de inscripién y cancelacién. . Cancelar inscripcion para comercializ

& BCO3BCF270000103 Cierre de agencias y establecimientos Solicitud de prueba 9 REPM. Bances 21/04/2017 03:21P.M 21/04/2017 03:27P.M

# BC03BCF270000102 Cierre de agencias y establecimientos prueba elna xxx 21/04/2017 01:49P.M. 21/04/2017 01:56P.M.

@ BCO03BCF160000101 No objecién de apertura y traslados de ag Solicitud de Prueba 8. REPM. BANC. 21/04/2017 01:36PM 21/04/2017 01:40PM

[ AS19SEG100000094 Autorizacion de inscripcion y cancelacion Cancelar la inscripcion xxxxxx 19/04/2017 02:38P.M. -
Pagina 1 |de2 | ) ) | O Mostrando 1 - 25 de 49

IMAGEN 27
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Sistema de Revision de Solicitudes de Tramite
Mota de Aceptacion

BCO3BCF270000103 21/042017 03:27

Bancos y Conglomerados - INSTITUCION PARA PRUEBAS BANCOS

Los siguientes requisiics comespondientes al ramite Cierre de agencias y establecimientos han pasado la revision

preliminar ¥
Requisito Enlé"i'sai;:“

1. Soficitud expresa dingida al Superimendente del Sistema Financiero, suscrita por Presidente de ka entidad, |a cual debera No

conkener:

2 Certficacion del acuerdo tomado por la Junta Directiva para e ciemme de |3 agencia wo establecimiento; No

3. Fotocopia de publicaciones realizadas mediante &l cual informa del cierme a sus clientes, usuario y piblico en general, las Mo

alternativas de atencion de los dientes en ofras agencias wo establecmisntos;

4. Fobocopias de la robulacion intema para informar a los dientes. No

IMAGEN 28
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Informacion

La revision final ha iniciado

Acepar |

IMAGEN 29
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